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Aplikace tohoto typu jsou také znamy pod nazvem Helpdesk, neboli systémy pro fizeni a zaznamy &innosti, které se
provadi v ramci servisu a podpory v servisni organizaci nebo v oddéleni podpory.

NaSe aplikace se snazi procesy servisu maximalné zjednodu-
Sit a ulehCit. Je moZné ji zavést jak do prostfedi s vyhrazenym
operatorem, ktery pfijima nové pozadavky, tak to plné automati—
zovaného provozu, kde se pozadavky samy fadi ve fronté a jsou
podle zadanych kriterii rozdélovany pfimo fesitelim.

K jednotlivym servisnim zdsahim je mozno (ale nikoliv nutno)
vést celou agendu: —
m Cas straveny pfi feSeni,
m spotfebovany material,
m ujeté vzdalenosti,
m v8echny zpravy, které si pfi feSeni vyménuje fesitel se zada- e
vatelem, M CubeNet: novy servisni zasah - PRSI R A g
m piredavani servisli mezi zodpovédnymi osobami
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Zodpovédn osoba (20):
Zodporédns asobs: Ondie Kosth
o

Pro vedouci pracovniky jsou pfipraveny podrobné rozpisy, repor—
ty a statistiky. Servis navic obsahuje pfipraveny fakturaéni modul
umozfiujici jedinym stiskem tlacitka sestavit fakturu za provede-
ny servisni zasah nebo za celé vybrané obdobi.

Tato aplikace je unikatni také velkym mnoZstvim raznych para-
metrl, kterymi se pfizplsobuje konkrétnimu procesu ve firmé.
Zakladnim nastrojem jsou kédy prace, ceniky, karty zakaznik(,
Ciselniky fesitell, a dalsi. Samoziejmosti je také hlidani vSech
pFl’padnych terml'nlj, Zdl’fenl', apod. @ krok 0702161223: novy servisni zasah - uprava &. 2

patik problérmus 0702161223:

Ke své &innosti vyZaduje modul Adresar. Doporu¢ené navazné
moduly jsou Faktury vydané a Sklad.
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